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ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 

1.1.Место производственной практики в структуре 

основной профессиональной образовательной программы (далее – ОПОП) 

 

 Рабочая программа производственной практики профессионального модуля ПМ 

02 является частью основной профессиональной образовательной программы в соот-

ветствии с ФГОС СПО по специальности 40.02.01 «Право и организация социального 

обеспечения».  

 Производственная практика является частью учебного процесса и  направлена на 

формирование у студентов общих и профессиональных компетенций.   

 

1.2.Цели и задачи производственнойпрактики 

  Цель производственной практики: 

  - комплексное освоение студентами всех видов профессиональной деятельности 

по специальности СПО 40.02.01 «Право и организация социального обеспече-

ния»(базовая подготовка); 

  -формирование общих и профессиональных компетенций; 

  - закрепление и расширение знаний, полученных студентом в процессе изучения 

профессионального модуля. 

  Задачами производственной практики являются: 

  - формирование у студентов общих и профессиональных компетенций; 

  - приобретение практического опыта в выполнении работ по специальности 

030912 «Право и организация социального обеспечения»(базовая подготовка). 

  Вид профессиональной деятельности: 

  В результате прохождения производственной практики студент должениметь 

практический опыт: 

- поддержания в актуальном состоянии базы данных получателей пенсий, посо-

бий, компенсаций, услуг, льгот и других социальных выплат с применением компью-

терных технологий; 

- выявления и осуществления учета лиц, нуждающихся в социальной защите; 

- организации и координирования социальной работы с отдельными лицами, се-

мьями и категориями граждан, нуждающимися в социальной поддержке и защите с 

применением компьютерных и телекоммуникационных технологий; 

- консультирования граждан и представителей юридических лиц по вопросам 

пенсионного обеспечения и социальной защиты населения с применением компью-

терных и телекоммуникационных технологий; 
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- участия в организационно-управленческой работе структурных подразделений 

органов и учреждений социальной защиты населения, органов Пенсионного фонда 

Российской Федерации. 

уметь: 

- поддерживать в актуальном состоянии базы данных получателей пенсий, посо-

бий, компенсаций, услуг и других социальных выплат с применением компьютерных 

технологий; 

- выявлять и осуществлять учет лиц, нуждающихся в социальной защите; 

- участвовать в организационно-управленческой работе структурных подразде-

лений органов и учреждений социальной защиты населения, органов Пенсионного 

фонда Российской Федерации; 

- взаимодействовать в процессе работы с органами исполнительной власти, ор-

ганизациями, учреждениями, общественными организациями; 

- собирать и анализировать информацию для статистической и другой отчетно-

сти; 

- выявлять по базе данных лиц, нуждающихся в мерах государственной соци-

альной поддержки и помощи, с применением компьютерных технологий; 

- принимать решения об установлении опеки и попечительства; 

- осуществлять контроль и учет за усыновленными детьми, детьми, принятыми 

под опеку и попечительство, переданными на воспитание в приемную семью; 

- направлять сложные или спорные дела по пенсионным вопросам, по вопросам 

оказания социальной помощи вышестоящим в порядке подчиненности лицам; 

- разграничивать компетенцию органов социальной защиты населения, Пенси-

онного фонда РФ, определять их подчиненность, порядок функционирования; 

- применять приемы делового общения и правила культуры поведения в профес-

сиональной деятельности; 

- следовать этическим правилам, нормам и принципам в профессиональной дея-

тельности. 

знать: 

- нормативные правовые акты федерального, регионального, муниципального 

уровней, локальные нормативные акты организаций, регулирующие организацию ра-

боты органов Пенсионного фонда РФ и социальной защиты населения; 

- систему государственных органов и учреждений социальной защиты населе-

ния, органов Пенсионного фонда РФ; 

- организационно-управленческие функции работников органов и учреждений 

социальной защиты населения, органов Пенсионного фонда РФ; 

- передовые формы организации труда, информационно-коммуникационные 

технологии, применяемые в органах Пенсионного фонда РФ, органах и учреждениях 

социальной защиты населения; 
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- процедуру направления сложных или спорных дел по пенсионным вопросам и 

вопросам оказания социальной помощи вышестоящим в порядке подчиненности ли-

цам; 

- порядок ведения базы данных получателей пенсий, пособий, компенсаций и 

других социальных выплат, оказания услуг; 

- документооборот в системе органов и учреждений социальной защиты населе-

ния, органов Пенсионного фонда РФ; 

- федеральные, региональные, муниципальные программы в области социальной 

защиты населения и их ресурсное обеспечение; 

- Кодекс профессиональной этики специалиста органов и учреждений социаль-

ной защиты населения, органов Пенсионного фонда РФ. 

 

  1.3. Количество недель (часов) на освоение программы  производственной 

практики 

  Всего:3 недели (105 часов). 

 

 1.4. Формы проведения производственной практики 

 

Производственная практика проводится в форме практическо йдеятельности 

обучающихся под непосредственным руководством и контролем преподавателей про-

фессиональных модулей и руководителей от организации.  

 

 1.5. Место и время проведения производственной практики 

 

Производственную практику студенты проходят в организациях социальной за-

щиты населения. Таким предприятием может быть территориальное отделение Пенси-

онного фонда РФ, филиал Фонда социального страхования РФ, комиссия социального 

страхования, центр занятости населения. 

Время прохождения производственной практики определяется графиком учеб-

ного процесса. 

На обучающихся, проходящих производственную практику на базах практиче-

ской подготовки, распространяются правила охраны труда и правила внутреннего тру-

дового распорядка, действующие на базе практической подготовки. 

 

2.РЕЗУЛЬТАТЫ ПРАКТИКИ 

 

Результатом освоения профессионального модуля является овладение 

обучающимися профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями: 

Код Наименование результата обучения 

ПК 2.1. Поддерживать базы данных получателей пенсий, пособий, компенсаций и других 

социальных выплат, а также услуг и льгот в актуальном состоянии. 
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ПК 2.2. Выявлять лиц, нуждающихся в социальной защите и осуществлять их учет, исполь-

зуя информационно-компьютерные технологии. 

ПК 2.3. Организовывать и координировать социальную работу с отдельными лицами, кате-

гориями граждан и семьями, нуждающимися в социальной поддержке и защите. 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, прояв-

лять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы 

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них от-

ветственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного 

выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, 

потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат 

выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях постоянного изменения правовой базы. 

ОК 12. Соблюдать деловой этикет, культуру и психологические основы общения, нормы и 

правила поведения. 

ОК 13. Проявлять нетерпимость к коррупционному поведению. 
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 

ПРАКТИКИ 

 

3.1.Тематический план практики 

 

Коды формируемых 

компетенций 

Наименование профессио-

нального модуля 
ПМ 02«Организационное обеспече-

ние деятельности учреждений со-

циальной защиты населения и ор-

ганов Пенсионного фонда Россий-

ской Федерации» 

 

Объем времени, 

отведенный на 

практику (в неде-

лях, часах) 

ПК 2.1, 2.2, 2.3 

ОК 1,2,3,4,6,7,8,9,12,13 

МДК 02.01 Организация работы 

органов Пенсионного фонда РФ, 

органов и  учреждений соци-

альной защиты населения 

 

3 недели 

105 часов 

 

МДК 02.02 Организация работы 

органов и учреждений социаль-

ного обеспечения 

 Квалификационный экзамен 8 
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3.2.Содержаниепрактики 

 

Виды деятельности Виды работ 

Содержание 

освоенного учебного материала, 

необходимого для выполнения 

видов работ 

Наименование 

междисциплинар-

ных курсов с ука-

занием тем, обес-

печивающих вы-

полнение видов 

работ 

Количество 

часов  

(недель) 

МДК 02.01Организация работы органов Пенсионного фонда РФ, органов и  учреждений социальной защиты населения 

Вводный инструктаж 2 

Организационное 

обеспечение деятель-

ности учреждений со-

циальной защиты 

населения и органов 

Пенсионного фонда 

РФ 

Практическая работа по 

характеристике норма-

тивно-правовой базы, 

регулирующей органи-

зацию работы органов 

Пенсионного фонда РФ. 

Правовое положение Пенсионного 

фонда РФ. 

Структура Пенсионного фонда РФ. 

Функции Пенсионного фонда РФ. 

Тема 1. Пенсионный 

фонд РФ в системе обя-

зательного пенсионно-

го страхования РФ 

6 

Практическая работа, 

связанная с особенно-

стями персонифициро-

ванного учета страхова-

телей и застрахованных 

лиц 

Отдел персонифицированного уче-

та и взаимодействия со страхова-

телями и застрахованными лица-

ми. 

Отдел оценки пенсионных прав 

застрахованных лиц. 

Отдел назначения и перерасчета 

пенсий. 

Отдел выплаты пенсий. 

Тема 2. Структурные 

подразделения Пенси-

онного фонда РФ 

8 

Практическая работа, 

связанная с определе-

нием страховые взносы 

и страховые тарифы 

Пенсионного фонда РФ. 

Участники правоотношений по 

обязательному пенсионному стра-

хованию. 

Порядок управления, формирова-

ния и расходования средств Пен-

сионного фонда РФ. 

Тема 3. Основы госу-

дарственного регули-

рования обязательного 

пенсионного страхова-

ния в РФ 

8 

Практическая работа по 

взаимодействию орга-

нов Пенсионного фонда 

РФ с налоговыми орга-

нами, органами Феде-

рального казначейства и 

социальной защиты 

населения. 

 

 

 

Взаимодействие органов Пенсион-

ного фонда РФ с органами ФНС, 

Федерального казначейства, соци-

альной защиты населения, записи 

актов гражданского состояния и 

другими органами. 

Функциональные обязанности 

должностных лиц отделений 

(управлений) Пенсионного фонда 

РФ. 

Планирование работы органов 

Пенсионного фонда РФ. 

Прием граждан. Организация ра-

боты органов Пенсионного фонда 

РФ с обращениями граждан. 

Тема 4. Общие вопро-

сы организации работы 

органов Пенсионного 

фонда РФ 

8 
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Практическая работа по 

структуре государ-

ственной пенсионной 

системы РФ 

 

Организация и ведение  индивиду-

ального (персонифицированного) 

учета для целей обязательного 

пенсионного страхования. 

Индивидуальный (персонифици-

рованный) учет как технологиче-

ская основа пенсионной реформы. 

Развитие законодательной базы  

индивидуального (персонифици-

рованного) учета. 

Основные формы документов для 

ведения работ по  персонифициро-

ванному учету. 

Тема 5. Организация 

работы отделов инди-

видуального (персони-

фицированного) учета 

и взаимодействия со 

страхователями и за-

страхованными лицами 6 

Практическая работа по 

порядку проведения 

документальной про-

верки достоверности 

представленных стра-

хователем сведений 

Проведение документальной про-

верки достоверности представлен-

ных страхователем индивидуаль-

ных сведений о стаже на соответ-

ствующих видах работ застрахо-

ванных лиц. 

«Наблюдательное» дело. 

Перечень рабочих мест, наимено-

ваний профессий и должностей, 

работа в которых дает право на 

досрочное назначение трудовой 

пенсии по старости. 

Тема 6. Организация 

работы отделов (групп) 

оценки пенсионных 

прав застрахованных 

лиц 

6 

Практическая работа по 

порядку приема и обра-

ботки документов для 

назначения перерасче-

та) пенсии 

Порядок обращения за пенсий. 

Порядок приема и обработки до-

кументов для назначения (пере-

расчета) пенсии. 

Организация заблаговременной 

работы по формированию индиви-

дуальных лицевых счетов застра-

хованных лиц, уходящих на пен-

сию. 

Тема 7. Организация 

работы отделов назна-

чения, перерасчета, 

выплаты пенсий 

8 

Практическая работа, 

связанная с  

социальной защитой 

населения 

Понятие социальной защиты насе-

ления. 

Источники финансирования соци-

альной защиты населения. 

Министерство труда и социально-

го развития РФ. 

Районные (городские) органы со-

циальной защиты населения. 

Тема8. 

Государственные и му-

ниципальные органы 

социальной защиты 

населения 
8 

Практическая работа по 

правовому регулирова-

нию деятельности 

Управления по соци-

альной защите населе-

ния. 

Отдел по назначению и выплате 

государственных пособий на де-

тей. 

Отдел по труду и социальным во-

просам. 

Отдел по назначению и выплате 

социальных пособий, льгот и ком-

пенсаций. 

 Тема 9. Организация 

деятельности Управле-

ния по социальной за-

щите населения 
8 

Практическая работа  

по государственным и 

общественным органи-

зациям социальной за-

щиты населения. 

Государственная служба медико-

социальной экспертизы. 

Всероссийское общество инвали-

дов. Всероссийское общество сле-

пых. 

Тема 10. Государ-

ственные и обществен-

ные организации соци-

альной защиты населе-

6 
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Всероссийское общество глухих. ния 

Практическая работа  

по организации работы 

районных (городских) 

органов социальной 

защиты населения. 

Взаимодействие органов социаль-

ной защиты населения с государ-

ственными, профсоюзными и дру-

гими общественными организаци-

ями. 

Функциональные обязанности 

должностных лиц районного, го-

родского управления социальной 

защиты населения. 

Организация работы районных 

(городских) органов социальной 

защиты населения по назначению 

и выплате государственных посо-

бий на детей. 

Подготовка дел получателей посо-

бий. 

Тема 11. 

Организация работы 

районных (городских) 

органов социальной 

защиты населения 

6 

Практическая работа по 

профессиональной реа-

билитации инвалидов 

Профессиональная реабилитация 

инвалидов. 

Социальная реабилитация инвали-

дов. 

Тема 12. Организация 

работы органов соци-

альной защиты населе-

ния в области реабили-

тации инвалидов 

6 

Практическая работа по 

правовому регулирова-

нию областных и крае-

вых учреждений соци-

альной защиты населе-

ния. 

 

Задачи и методы контроля. 

Подготовка к проверке (ревизии). 

Проведение проверки (ревизии). 

Тема 13. Порядок, ме-

тоды и этапы кон-

трольной работы мини-

стерств, областных, 

краевых учреждений 

социальной защиты 

населения 

6 

МДК.02.02 ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ ОРГАНОВ И УЧРЕЖДЕНИЙ СОЦИАЛЬНОГО  

ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

Организационное 

обеспечение деятель-

ности учреждений со-

циальной защиты 

населения и органов 

Пенсионного фонда 

РФ 

 

Практическая работа по 

государственным орга-

нам социальной защиты 

населения. 

 

Общее понятие социальной защи-

ты и социального обеспечения. 

Понятие управления социальным 

обеспечением. 

Виды администрации. 

Понятие осуществления социаль-

ного обеспечения. 

Тема 14. Общие поня-

тия социальной защиты 

и социального обеспе-

чения, управления и его 

осуществления 

6 

Практическая работа по 

заполнению страховых 

полисов 

 

Государственная пенсионная си-

стема. 

Государственная система социаль-

ных пособий и компенсационных 

выплат. 

Государственная система социаль-

ных услуг (социального обслужи-

вания). 

Тема15. Общее поня-

тие и характеристика 

государственной си-

стемы социального 

обеспечения 

 

4 

Квалификационный экзамен                                                                                                                                                             8 

ИТОГО                                                                                                                                                                                                  105 
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4.УСЛОВИЯ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

4.1.Требования к документации, необходимой для проведения практики 

 

 1.Положение об учебной и  производственной практике студентов ГБПОУ Поли-

технический колледж имени Н.Н. Годовикова. 

 2.Рабочая программа производственной практики профессионального модуля 

ПМ.01 «Обеспечение реализации прав граждан в сфере социального обеспечения и 

социальной защиты» для специальности 40.02.01 «Право и организация социального 

обеспечения». 

 3.Календарно-тематический план. 

  4.График прохождения учебной  практики. 

  5.Договоры с организациями на проведение практики. 

  6.Приказы о распределении студентов по местам прохождения практики и 

назначении руководителей практики от колледжа. 

  

4.2. Требования к учебно-методическому обеспечению практики 

 

 1.Учебная литература по освоенным ранее профильным дисциплинам и профес-

сиональным модулям. 

 2.Методические рекомендации по прохождению производственной практики. 

 3.КОС для проведения квалификационного экзамена (в т.ч. комплект аттестаци-

онных листов.) 

 

4.3. Требования к материально-техническому обеспечению 

 

В качестве баз производственной практики должны быть выбраны организации, 

отвечающие следующим требованиям: 

иметь сферы деятельности, предусмотренные программой практики; 

располагать квалифицированными кадрами для руководства практикой студен-

тов. 

 

4.4. Перечень учебных изданий, интернет ресурсов, дополнительной литера-

туры 

Нормативные правовые акты 

 

1. Конституция Российской Федерации от  12.12.1993 года. 

2. Федеральный закон РФ «О страховых пенсиях в РФ» от 30.12.2013 N400-ФЗ.  
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3. Федеральный закон РФ «Об обязательном пенсионном страховании в РФ»  от 

15.12.2001  N167-ФЗ. 

4. Федеральный закон РФ «Об обязательном социальном страховании от несчаст-

ных случаев на производстве и профессиональных заболеваний» от 24.07.1998 125-

ФЗ. 

5. Федеральный закон РФ «Об основах обязательного социального страхования»  

от  16.07.1999 № 165 – ФЗ. 

6. Федеральный закон РФ «Об основах социального обслуживания населения в 

Российской Федерации»  от 10.12.1995  № 195 - ФЗ. 

7. Федеральный закон РФ «О выплате пенсий гражданам, выезжающим  на посто-

янное жительство за пределы РФ» от 06.03.2001 № 21-ФЗ. 

8. Федеральный закон РФ «О государственном пенсионном обеспечении в РФ» от 

15.12.2001 № 166-ФЗ  

9. Федеральный закон РФ «О государственных пособиях гражданам, имеющим 

детей» от 19.05.1995  № 81-ФЗ  

10. Федеральный закон РФ «О государственной социальной помощи»  от 

17.07.1999 № 178 - ФЗ. 

Основная литература 

1. В.П.Галаганов. Право социального обеспечения. Академия, 2017. 

2. В.П.Галоганов. Организация работы органов социального обеспечения в Рос-

сийской Федерации. М., КНОРУС, 2017. 

 

Дополнительные источники 

1. Адресная социальная помощь: Теория, практика, эксперимент / Сост.: В.к. Боч-

карева, Ж. Бейтвейт, Г.Н. Волкова.- М.: Изд-во РАН, 2010. 

2. Андреев С.А Система социального обеспечения граждан в зарубежных странах.- 

СПб.: Изд-во СПб., 2010. 

3. Буянова М.О., Кобзева С.И., Кондратьева З.А Право социального обеспечения: 

Учеб. пособие, М.: Юристъ, 2011. 

4. Гусов К.Н., Право социального обеспечения России, «ПРОСПЕКТ», 2010. 

5. Пенсионная реформа в России.  М. Л. Захаров; Э. Г. Тучкова. М.: Р. Валент, 

2010. 

6. Захаров М. Л., Тучкова Э.Г. Право социального обеспечения России: Учебник. 

М.: БЕК, 2010. 

7. Лепихов М. И. Право и социальная защита населения (социальное право).- М.: 

Былина, 2012. 

8. Мочульская Е.Е. Право социального обеспечения: Перспективы развития.- М.: 

Городец, 2012. 
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9. Мочульская Е.Е., Горбачева Ж.А Право социального обеспечения: Учеб. посо-

бие.- М.: Кн. мир, 2010. 

10. Право социального обеспечения. Д. А. Никонов; А. В. Стремоухов. М., 2013.  

11. Право социального обеспечения. М. В. Филиппова. М., Юристъ, 2013. 

 

 

 

 

Интернет-ресурсы 

 1.Президент России http://президент.рф 

 2.Пенсионный Фонд Российской Федерации http://www.pfrf.ru. 

 3.Фонд социального страхования Российской Федерации http://www.fss.ru. 

 4.Федеральный Фонд обязательного медицинского страхования 

http://www.ffoms.ru. 

 5.Московский городской Фонд обязательного медицинского страхования 

http://www.mgfoms.ru. 

 6.Федеральная  служба по труду и занятости http://www.rostrud.ru. 

 7.Всероссийское общество глухих http://www.vog.su. 

 8.Всероссийское общество слепых http://www.vos.org.ru. 

 9.Портал для людейсограниченнымивозможностями здоровья 

http://www.dislife.ru. 

 

4.3.    Требования   к   руководителям   практики   от   образовательного учрежде-

ния и организации 

 

 Обязательным условием допуска к производственной практике по профилю спе-

циальности в рамках профессионального модуля ПМ 02 «Организационное обеспече-

ние деятельности учреждений социальной защиты населения и органов Пенсионного 

Фонда РФ»является освоение учебного материала для получения комплекса знаний и 

первичных навыков. 

 

1. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ МОДУЛЯ 

 

 Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также 

выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований. 

http://президент.рф/
http://www.pfrf.ru/
http://www.fss.ru/
http://www.ffoms.ru/
http://www.mgfoms.ru/
http://www.rostrud.ru/
http://www.vog.su/
http://www.vos.org.ru/
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Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Коды форми-

руемых про-

фессиональ-

ных и общих 

 компетенций 

Формы и 

методы 

контроля и 

оценки ре-

зультатов 

обучения  

уметь поддерживать в актуальном состоянии базы 

данных получателей пенсий, пособий, компенсаций, 

услуг и других социальных выплат с применением 

компьютерных технологий 

ОК 1 - 4ОК 6 - 

9ОК 12 - 

13ПК 2.1 - 2.4 

Экспертная 

оценка ре-

зультатов 

внеауди-

торной са-

мостоя-

тельной ра-

боты обу-

чающихся, 

деятельно-

сти обуча-

ющихся при 

выполнении  

практиче-

ских заня-

тий 

уметь выявлять и осуществлять учет лиц, нуждающих-

ся в социальной защите 

уметь участвовать в организационно-управленческой 

работе структурных подразделений органов и учре-

ждений социальной защиты населения, органов Пен-

сионного фонда Российской Федерации 

уметь взаимодействовать в процессе работы с органа-

ми исполнительной власти, организациями, учрежде-

ниями, общественными организациями 

уметь собирать и анализировать информацию для ста-

тистической и другой отчетности 

уметь выявлять по базе данных лиц, нуждающихся в 

мерах государственной социальной поддержки и по-

мощи, с применением компьютерных технологий 

уметь принимать решения об установлении опеки и 

попечительств 

уметь осуществлять контроль и учет за усыновленны-

ми детьми, детьми, принятыми под опеку и попечи-

тельство, переданными на воспитание в приемную се-

мью 

уметь направлять сложные или спорные дела по пен-

сионным вопросам, по вопросам оказания социальной 

помощи вышестоящим в порядке подчиненности ли-

цам 

http://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/99291/#10531
http://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/99291/#10531
http://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/99291/#10536
http://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/99291/#10536
http://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/99291/#105312
http://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/99291/#105312
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уметь разграничивать компетенцию органов социаль-

ной защиты населения, Пенсионного фонда Россий-

ской Федерации, определять их подчиненность, поря-

док функционирования 

уметь применять приемы делового общения и правила 

культуры поведения в профессиональной деятельности 

уметь следовать этическим правилам, нормам и прин-

ципам в профессиональной деятельности 

знать нормативные правовые акты федерального, ре-

гионального, муниципального уровней, локальные 

нормативные акты организаций, регулирующие орга-

низацию работы органов Пенсионного фонда Россий-

ской Федерации и социальной защиты населения 

знать систему государственных органов и учреждений 

социальной защиты населения, органов Пенсионного 

фонда Российской Федерации 

знать организационно-управленческие функции работ-

ников органов и учреждений социальной защиты насе-

ления, органов Пенсионного фонда Российской Феде-

рации 

знать передовые формы организации труда, информа-

ционно-коммуникационные технологии, применяемые 

в органах Пенсионного фонда Российской Федерации, 

органах и учреждениях социальной защиты населения 

знать процедуру направления сложных или спорных 

дел по пенсионным вопросам и вопросам оказания со-

циальной помощи вышестоящим в порядке подчинен-

ности лицам 

знать порядок ведения базы данных получателей пен-

сий, пособий, компенсаций и других социальных вы-

плат, оказания услуг 

знать документооборот в системе органов и учрежде-

ний социальной защиты населения, органов Пенсион-

ного фонда Российской Федерации 



 17 

знать федеральные, региональные, муниципальные 

программы в области социальной защиты населения и 

их ресурсное обеспечение 

знать Кодекс профессиональной этики специалиста ор-

ганов и учреждений социальной защиты населения, 

органов Пенсионного фонда Российской Федерации 

 


