
Кейс №1

№ 1. Гражданка А. (67 лет), обратилась за разъяснением к социальному 
работнику,  имеет ли она право на получение государственной социальной 
помощи?

Ответьте на вопросы:

1.  Может  ли  являться  обратившаяся  гражданка  получателем  
государственной  социальной  помощи?  На  какой  вид  (виды)  социальной  
помощи она может рассчитывать?

2.  Какие  документы  и  куда  необходимо  предоставить  получателю  
социальных услуг?

3.  Каков порядок предоставления социальных услуг для конкретного  
гражданина?

№ 2. Пожилая женщина, одиноко проживающая, перенесла операцию по 
протезированию  тазобедренного  сустава  после  перелома  шейки  бедра. 
Гражданка -  ветеран труда.  У нее частичная утрата зрения и хроническая 
гипертония.  Инвалидность  отсутствует.  Двоюродный  брат  пенсионного 
возраста проживает отдельно. Других родственников нет.

Вопросы:
1. Каким образом должна быть организована консультация гражданки 

по вопросам социального обслуживания и оказания ей бесплатных социальных 
услуг?

2.  Какие  документы  необходимы  гражданке  для  признания  ее  
нуждающейся в социальном обслуживании? 

3. Какие специалисты должны быть привлечены к работе со случаем?

№  3. Будет  ли  действительным  заявление  о  назначении  страховой 
пенсии по инвалидности, написанное на бланке ПФР 17.06.2023 г.?

№ 4. Можно ли 16.01.2023 г. подать заявление о назначении страховой 
пенсии по случаю потери кормильца в территориальный орган ПФР? Будет ли 
оно принято к рассмотрению?


