
Кейс №2

№  1. Иванов  А.А.  (46  лет,  работает),  обратился  за  разъяснением  к 
социальному  работнику,  имеет  ли  его  семья  право  на  получение 
государственной социальной помощи, поскольку, по мнению Иванова А.А., 
его семью можно отнести к категории малоимущей семьи?

Ответьте на вопросы:

1. Может ли являться семья обратившегося гражданина получателем 
государственной  социальной  помощи?  На  какой  вид  (виды)  социальной  
помощи может претендовать данная семья?

2.  Какие  документы  и  куда  необходимо  предоставить  получателю  
социальных услуг?

3.  Каков порядок предоставления социальных услуг для конкретного  
гражданина?

№ 2. Гражданин Сидоров И.Ю. обратился в  территориальный центр 
социального обслуживания населения с просьбой помочь его двоюродному 
брату.  Обрисовал  ситуацию следующим образом:  его  двоюродный брат  – 
Петров П.И., 70 лет, проживает в Московской области, является инвалидом 1 
группы. В настоящее время брат остался один: его супруга умерла, детей нет, 
из родственников остался только обратившийся Сидоров И.Ю., который уже 
более 10 лет территориально проживает на севере. Возможности перевезти 
брата (Петрова П.И.) к себе на север у Сидорова И.Ю. нет, а брату требуется 
постоянный уход. 

Вопросы:
1.  Какая  помощь  может  быть  оказана  двоюродному  брату  

обратившегося гражданина?
2. Какие документы необходимо предоставить для признания Петрова 

П.И., нуждающимся в социальном обслуживании?
3. Какие специалисты должны быть привлечены к работе со случаем?

№ 3. Каков теперь алгоритм оформления страховой пенсии по старости?


