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CopeprkaHue (25-35 cnanpos.)

. Xapaktepuctnka opraHM3aLMOHHOMN CTPYKTYPbl FOCTUHULbI «...»

1.1. OpraHunsaumoHHasa CTPYKTypa ynpaBaeHUsa B TOCTUHULLE «...»

1.2. B3anumMoaencTBnE X039MCTBEHHOM C/TY>KObl CO CMEXHbIMM NOAPA3AENEHNAMN B TOCTUHULE «...»

Il. Cbop uHdopmauumn 06 o6beKTe NPaKTUKU U aHaNIN3 coAepXKaHNS UCTOYHUKOB

2.1. OpraHun3aums u TEXHONOTrnUs PaboTbl XO3AMCTBEHHOM CAYXKObl B TOCTUHULE «...»

2.2. J1anbl FOCTUHUYHOTIO LUMKNA U UX XapaKTEPUCTUKA B TOCTUHMULE «...»

2.3. TexHo/10rnMmM NpeaocTaBaeHN AONOJHUTENbHbBIX M CONYTCTBYIOLLUX YCAYT FOCTSAM B FTOCTUHULE «...»

lll. 3SKcnepuMeHTanbHO-NpaKTUYecKas paborta. [lpnobpereHne Heob6XoAUMbBIX YMEHUN U
nepBoHaya/JIbHOro OMbiTa MNPAKTU4YECKOM paboTbl MO crneuuasbHOCTM B paMKax ocBoeHusa B 3.
OpraHmMsaumss W KOHTPOJIb TeKylWen [AeATe/NIbHOCTU pPaboTHUKOB CAY)XXOGbl 00CAy)XMBaHUA U
3KcnayaTtaumm HoMmepHoro $oHAaa

3.1. OpraHu3aums u KOHTPOAb paboTbl NEPCOHAaNA XO3AMCTBEHHOM CY>KObl B TOCTUHULE «...»

3.2. OCHOBHbIE TEXHONOITMYECKME AOKYMEHTbI MO YY4ETY 060pYyA0BaHMNSA U MHBEHTAPS FOCTUHULLbI «...»

IV. O6paboTka un cucrematusaumsa noayv4yeHHoro ¢paktmyecKoro matepumana

4.1. NpeanoxXeHmns no cCoBepLLUEHCTBOBAHUID OOCAYXXUBAHUSA U NMPEAOCTaBAEHUIO JOMOAHUTEIBHOIO
CEpPBMCA B FTOCTUHULE «...»




O6Las opraHMU3aLMOHHAsA XapaKTepUCTUKa
rOCTUHULbI «...»

CoCTaBUTb OOLLYIO XapaKTEPUCTUKY TOCTUHUYHOIO MPEAnpuATUA, BKJIOYad
MECTOMO/IOXKEHME, WUCTOPUIO NPEeanpuUAaTUA, OpraHM3auMoOHHO-NPABOBYD  (GopMmy,
HaAnume AOMONHUTE/IbHbIX U COMYTCTBYIOLWMX YCAYF, KpaTKOe onucaHme HOMEPHOro
$OHIa, COOTBETCTBUE TPEOOBAHUAM KNaccndbuKauum n Tak ganee (3 cnamnga).




OpraHnsaunoHHas CTPYKTypa yrnpaBneHus
B rOCTUHMLE «...»

[MpoaHann3npoBaTb OPraHM3aLMOHHYI CTPYKTYPY FOCTUHMYHOIO Npeanpuiatus u
npeacTaBUTb €€ B BUAE CXeMbl. Bbigenntb cny»kObl U OTAE/bl, KOTOPblE 3aHMMAIOTCA
HenocpeacTBEHHbIM OOCNY)XMBAHWEM T[OCTEM B HOMEPHOM ¢oHAe (MHXKeHepHOo-
TEXHUYECKAa CcayXkba, aJAMUHUCTPATUBHO-XO3AMCTBEHHAsA CAy)Kba, room-service), c
YKa3aHMEM [0/IKHOCTEN, BXOAALLMX B AAaHHbIE CTPYKTYPHbIE NOApPaA3AENEHNSA TOCTUHMNLLbI
(2 cnanpa).




B3anmogencreme Xxo3ssMCTBEHHOW CNYXXO6bI
CO CMEeXHbIMU nogpasaeneHnaAMm
B FOCTUHMNLE «...»

[MpoaHann3npoBaTb CBSA3U XO3AMCTBEHHOM CAYXXObl C TaKUMU CAYXKOaMU, KaK:
cnyxba npuemMa un pasMelleHus, CnyXXba nUTaHus, MUHXXEHEPHO-TEXHMYECKas CyKba
(1 cnanp).




JTanbl FOCTUHUYHOIO LUUKIA U UX XapPaKTEPUCTUKA B
roCctTumHuMUe «...»

PaccMoTpeTb 3Tanbl FOCTUHUYHOTO LMKAA 0BCAyXXUBaHUA, NPEACTaBUTb UX B BUAE
CXEMbI U AaTb UM XapaKTepucTuky (2-3 cnainpa).




Oco6eHHOCTU 06CNY)XNBAHUA Pa3/INYHbIX FPynn
rocte B roCTUHMLE «...»

Onucatb  TpeboBaHUA, MpeabaBAsEMble K  paboOTHUMKAM  TOCTUHULbI
(kBanMPUKaALMOHHbIE, NpodeccuoHaNbHble) MO OBCAYXXUBAHUIO Pa3/INYHBIX TPYIM
rocten (VIP-roctn, Typrpynnbl, MHOCTPaHHble roctn) (2-3 cnanpa).




CTaHpapTbl CEpBMCa U TEXHOJIOTNN 06CNY)XNBAHUA B
roCTUHMLE «...»

N3yunTtb TEXHONIOTUM OOCAY)XMBAHUA TOCTH, a TaKXe MePEeYUCINTb OCHOBHbIE
CTaHOAPTbl CEPBUCA B TFOCTUHULE - 6a3e npaktukm (ctaHpapt lost&found, ctanpapt
BO3MeLLEeHUNS yLepba, HaHECEHHbIW FOCTEM OTE/I0, CTaHAAPT CAAa4YMU FOCcTEBOro 6esbs B
CTUPKY U T.A.)

O3HAaKOMUTbLCA C CUCTEMOMN CeMPOBOro XpaHEHUS, CTaHAApPTaMU MUCMNOIb30BaHUS

NENO3UTHbIX A4YeeK, MHAUBUAYaANbHbIX ceMPoB, XpaHEHMA Bara)ka B KaMepax XpaHeHUs
(2-3 cnanpa).




TexHONorun npeaocTaBeHNs AONOJIHUTENIbHbIX U
CONYTCTBYIOLNX YCNYT B FOCTUHULE «...»

[MpoaHanM3npoBaTb aCCOPTUMEHT AOMOAHUTENbHbIX M COMYTCTBYIOLMX YCAYr B
FOCTUHULE - 6a3e NpaKTUKKU, MPU 3TOM PaCKPbITb MOHATME «TOCTMHMYHASA YCAayra»,
OT/INYME MaTepUasbHOMN YCayrm oT HematepuanbHon (Komnnekc «4H»), pa3buTtb Ha
cerMeHTbl (CNOPTUBHO-0340POBUTE/IbHBIE, ObITOBbIE, TPAHCMOPTHLIE U T.4,.).

Bbiaenntb 0CO6EHHOCTM OKa3aHMSA MEePCOHasIbHbIX U AOMOJIHUTENbHbIX YCAYr MO
CTUPKE U YUCTKE oAeXAbl, MMTAaHUIO B HOMepax, npeaoctaBaeHuo busHec-ycnyr, SPA-
YCAYr, TYPUCTUYECKO-3KCKYPCUOHHOIO OOCNYXXMBaHUSA, TPAHCMOPTHOro O6CAYXXUBaHUS,
obecneyeHunto XpaHeHMS LLEHHOCTEN MPOXKMBAIOLLMX B TOCTUHULE - Ba3e NPaKTUKK

(5-6 cnanpos).




OpraHusauust U KOHTPOJb paboTbl NepcoHana
X03SAMCTBEHHON CNY)X6bl B rOCTUHNLE «...»

OnncaTb OCHOBHbIE TEXHOJIOTUYECKME [OKYMEHTbI, KOTOpPbl€ WCMONb3YIOT B
pabote cotpyaHukm AXC (Floor report, Housekeeping report, yek-nmucr).
[penctaBuThb 06pasLbl 3aMOJHEHHbIX OOKYMEHTOB MO MPUEMKE HOMEPOB MU
nepeBojy rocte U3 oaHoro HoMmepa B apyroi (4-5 cnanpos).




OpraHusauust U KOHTPOJb paboTbl NepcoHana
XO3SAMCTBEHHON CNYy>X6bl B rOCTUHNLE «...»

Ocoboe BHMMaHWE yaennTb BuUaaM M crocobamMm ybopKM HOMepHOro ¢oHaa wu
0OLLLEeCTBEHHbIX MOMELLEHUI (reHepasibHas, TEKYLLLAS, Bble3Has, BEY4EPHUI cepBUC U T.4.).
MNpuBectn GoTo- NPUMEPDI C KPAaTKUM OMNMMUCAHMEM KaXKaoro Buaa 1 tuna (3-4 chanpa).




Ocob6eHHOCTU opraHusauumn opuca
AAMUWHUCTPATUBHO-XO3INCTBEHHOW CNY)XObI B
rocTUHULE «...»

N3yuyeHune paboTbl odnca agMUHUCTPATUBHO-XO3IUCTBEHHOM CNYXKObI.
MNepeuncantb cTaHdapTbl paboTbl cynepBarsepa (KoopauHaTopa) ciyXbbl B oTtesne
«...» (2-3 cnanpa).




Y6opouHble MaTepuanbl, TeXHUKA, UHBEHTapb,
ncrnoJsibsyemMblie B paboTte X031NCTBEHHOW CNYXX6bI
roCTUHULbI «...»

B nepnopn npoxoxxaeHnsa npaktukn bonee noapobHO OCTAaHOBUTBLCA HA YOOPOUHbIX
MaTepuanax, TEXHMKe, MHBEHTape, UCMNOJIb3yeMbIX B roctmHuue. lNpeactaButb GpopMbl
3aMOJIHEHHbIX JOKYMEHTOB MO CMMCAaHUIO 06OPYAOBaHUS U MHBEHTaApSA rocTUHULbI (2-3
cnampa).




BbinoNTHeHVe NpaKTn4ecKoro
Keuc-sagaHus Ne1l

Paccumtatb nNpuUMeEpPHOE KOJAMYECTBO TOPHUYHbBIX, KOTOpOoe HeobxoauMo AONf
NOJIHOLLEHHOWN YOOPKU OoTeENS C HOMePHbIM doHAOoM B 500 HOMEpPOB.

Pacnpeaenntb rOPHUYHBLIX B 2 CMeHbl (OHEBHYIO M BEYEPHIOK), MPUHMMAS BO
BHUMAHME:
* cpedHnn KoaPPULMEHT 3arpy3ku otens — 65%;

* 15% 3 oblero Koanyectsa HOMEPOB OCTAeTCA A YOOPKM HA 2 BEYEPHIOH
CMEHY;

* cpeaHsas HopMa YOOpKU Ha OAHY FOPHUYHYIO - 15 HOMEPOB B CMEHY.




BbinoNTHeHVe NpaKTn4ecKoro
Keuc-3agaHus Ne2

Kakon BuAa ybopknm HeobxoamMMo caenatb Npu caepyrowmx cratycax? onuwute
KaXkabln Bua, YOopku. Onuwuute nocneaoBaTe/ibHOCTb, B COOTBETCTBUM C KOTOPOM

HEOOXOAMMO BbINMOJHATL YOOPKN. OBOCHYMNTE OTBET.
1) OC DTY
2) DP DT ARR
3) 000
4) DP DT ARR OS




BbinoNTHeHVe NpaKTn4ecKoro
Keuc-sagaHus Ne3

OnuwuTe HeobxoamMmoe obopyaoBaHME, BXOASALLEE B MPavYeyYHYD U XMMUYUCTKY
oTens kareropuu «lMaTb 38e34,». B yeM npeMmMyLecTBo YCTaHOBKM aKBa-YMUCTKU B oTene?




BbinoNTHeHVe NpaKTn4ecKoro
Keuc-sagaHus Ned

OnuwuTe cTaHAaapTHYO onepaunoHHyto npoueaypy lost & found (“3abbiThie M
yTePSAHHbIE BelmM”) no waraM. YKaxKute HeobxoauMble JOKYMEHTbI AN cobatoaeHns u
KoHTponga COIT.




BbinoNTHeHVe NpaKTn4ecKoro
Keuc-sagaHus Ne5

[locTynuan [ONOAHUTE/NIbHbIE MOXeNaHUa K oPpopMAEeHU0 3abpOHMPOBAHHOIO
HoMepa. [oCTb NpocuT, 4ToObl B HOMEpe bbl1a ycTaHOBAEHA KpoBaTh king-size, a Takxke K
3ae3ly B HOMep NocTaBuUTb LLIaMMaHcKoe. Bawun gencremna?

1. BbinonHAeMble fencTBUSA

SurLNe

2. [lOKyMEeHTbl, KOTOpble He06X0ANUMbI
npuv BbINOJIHEHUM 3a4aHUA

3. JOMKHOCTU COTPYAHUKOB, KOTOpPbIE
3a4€eMCTBOBaHbl B peLUeHUN CUTyauumu




NMpunoxxeHusn

PasMecTUTb  AOMNOJHUTENBbHYKO  MHPOPMALMIO,  MO3BOJIAIOWLYIO  PacKpbITb
OCOOEHHOCTU NPOXOXKAEHUSA YHEOHOM NMPAKTUKMN.

Hanpumep, nonoaHuTeNbHble POTO- MaTeEpPUaAbl, AOKYMEHTbI, CTaHAAPTbI U T.4.

(He 6onee 10 cnaiipos).




MpeanoXxeHnsa No coBepLUEeHCTBOBAHUIO paboThl
XO3AAUCTBEHHOU CNYXX6bl B rOCTUHMLE «...»

CdopmMynmnpoBaTtb NpeasioKeEHUSS MO COBEPLUEHCTBOBAHUIO OOCAY)KMBAHUA U
NpeaoCTaB/IEHNIO AOMNOJIHUTE/IBHOTO CEPBUCA B TFOCTUHMLE, MPU 3TOM CPaBHUBAKOTCA
pe3ynbTaTbl MOJYYEHHbIX B Mpouecce obyyeHUss TEOPETUYECKMX 3HAHWUM C JINYHbIMU
HabNAEHNAMN U HaBblKaMU, TMOAYYEHHbIMM B MNEPUOT MPOXOXKAEHUSA MPAKTUKN.
MpennoXkeHns AomKHbl 6blTb 0OOCHOBAHbI 3KOHOMMYECKU (3aTpaTbl Ha BHeApeHue
OyayT BO3MeELLEHbI B TEYEHME roAa NOBbILLEHMEM MNPUOLIIN NI SKOHOMUEN HA APYTUX
CTaTbsIX pacxodoBs). [peanoxeHus paspabaTbiBalOTCS NMOJIHOCTBIO, OT JOKYMEHTAJIbHOM
OCHOBbl M TMJAQHOB BHEAPEHUS, OO0 XaPaKTEPUCTUKM 30Hbl OTBETCTBEHHOCTU TOM-
MEHeI)KEPOB U 3aMJaHUPOBAHHbLIX 3SKOHOMMUYECKUX pe3ynbratoB. [lpeanoxxeHum
NIO/IKHO 6bITb HE MeHee 3 (HanpuMep, USMEHEHUS B 0ByYeHUM nepcoHasa, Co3gaHue
UJN U3MEHEHME CTaHAAPTOB CepBUCaA, pa3paboTKa UHCTPYKLMIM MO paboTe ¢ Xanobamu
rocten, aBToMaTusaums obenyxmsanma n 1.4.) (2-3 cnanpa).




	ОТЧЕТ о прохождении учебной практики по профессиональному мод
	Содержание (25-35 слайдов)
	Общая организационная характеристика гостиницы «…»
	Организационная структура управления в гостинице «…»
	Взаимодействие хозяйственной службы со смежными подразделениям
	Этапы гостиничного цикла и их характеристика в гостинице «…»
	Особенности обслуживания различных групп гостей в гостинице «…»
	Стандарты сервиса и технологии обслуживания в гостинице «…»
	Технологии предоставления дополнительных и сопутствующих услуг
	Организация и контроль работы персонала хозяйственной службы в
	Slide 11
	Особенности организации офиса административно-хозяйственной слу
	Уборочные материалы, техника, инвентарь, используемые в работе
	Выполнение практического кейс-задания №1
	Выполнение практического кейс-задания №2
	Выполнение практического кейс-задания №3
	Выполнение практического кейс-задания №4
	Выполнение практического кейс-задания №5
	Приложения
	Предложения по совершенствованию работы хозяйственной службы в

